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Abstract—  Looking  forward  business  situations, management    of  PT  Krakatau  Steel  (Tbk)  including  Direct 
Reducton  Plant  (DRP),    tries  to  increase  employee  productivity  by  streamlining  the  organization  and  letting 
position  left by  retired person empty, but on  the   other  side  there  is a generation gap between experienced 
existing personnel and new hired employee. Another aspect in DRP is increasing capacity by implementing Zero 
Reformer Process (ZR) and decreasing raw material handling stockyard which is used by new Blast Furnace (BF) 
project,   Decreasing person and  increasing capacity may bring operational difficulties and not optimal  in DR 
Plant   maintenance.  To  achieve  productivity  targets  and  avoiding  operational  and maintenance  difficulties, 
there  are  two major  possibilities,  1. Not  outsourcing which  are:  keeping  current    organization  and  contract 






(O&M)  is  the most  suitable  among  options.  Implementing  this  option may  need  preparation  in  reviewing 
existing contract and preparation in completing equipment data and procedures. This study took part in pellets 








PT  Krakatau  Steel  (PTKS),  the  company which majority  owned  by  government,  now  is  the  biggest 
integrated  steel  producer  in  Indonesia.    Company  Scope  of  Activities  including  its  subsidiaries 
currently: produces sponge iron, slab steels, hot rolled steels, cold rolled steels, billet steels and wire 




 Looking  forward  business  situations  in  the  future,  based  on  benchmark  the management  tries  to 
increase employee productivity by streamlining the organization as well as eliminating some positions, 
merging several departements and    letting position that were  left by retired person empty.   On the  




causing  increase  in   the speed of DRP raw material movement. This condition may bring operational 
aspect in DR Plant might be influenced, and maintenance aspect, can be not optimum.  This study will 








Production  and maintenance  activities  will  be  constrained  that  occur  caused    by  requirement  of 
production and  increasing plant capacity, decreasing stockyard capacity which need   tight operation 























Year  MWO Total  Current structure (58)  New structure (32) 
2008  194  3  6 
2009  361  6  11 
2010  456  8  14 
2011  334  6  10 

























































































































































































































































































































 “The  goal  of  risk  assessment  is  to make  executives  aware  that  outsourcing  is  a  risky  business 
proposition. This  is not to say that the risks cannot be managed and mitigated". (Power, Desouza, & 
Bonifazi, 2006)  According to PTKS, there are risk elements to be assessed: Strategic risk, Operational 
































































































































































































Thos  option means  that  all maintenance  activities  both  predictive,  preventive  and  breakdown 
following  spare  parts  and  consumables  (consumable  materials)  are  the  responsibility  of  the 




















There  are  some  criteria  for making  decision  which  pattern  should  be  applied  for maintaining 
















Using  Analytic  Hierarchy  Process  (AHP)    process    by  giving  weight  of  each  criteria  and  their 




finally we got the rank. The  lower the probability &  impact, the  lower the risk. The  lower the rating, 








  Benefits  Cost  Risk  Rank 
Alternative  1  2  3  = 1 / (2*3) 
1  0.206039422  0.093831 0.162921 13.47800767
2  0.188734789  0.091748 0.162921 12.62634939
3  0.142236187 0.153495 0.106742 8.681228827
4  0.14959574  0.162884 0.134831 6.811598003
5  0.110347798  0.162884 0.140449 4.823526704
6  0.110803773  0.172273 0.151685 4.24026967









the  outsourcing  provider  should  do  the  work”  (Heizer  &  Render).    It  is  important  to  implement 
production and maintenance strategies align with general company program. One business processes 




will  need  some  pre  requisites  or  steps.  This  is  useful  for  clear  taking  over  the  job  and  preparing 
contract 
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